
NAVIX TURBO 



(DE) Vielen Dank für Ihre Bestellung. Scannen Sie den QR-Code
oder gehen Sie zur URL für das digitale Handbuch.

(ES) Gracias por tu orden. Escanea el código QR o ve a la URL para
el manual digital.

(FR) Merci pour votre commande. Scannez le code QR ou accédez
à l'url pour le manuel numérique.

(IT) Grazie per il vostro ordine. Scansiona il codice QR o vai all'URL
per il manuale digitale.

(NL) Bedankt voor je bestelling. Scan de QR code of ga naar de url
voor de digitale handleiding.

www.ooqe.eu/navix-turbo-manual



Benutzerhandbuch – OOQE NAVIX TURBO Saugroboter

Lesen Sie diese Bedienungsanleitung vor Gebrauch sorgfältig durch und bewahren Sie sie 
zum späteren Nachschlagen auf.

Herzlichen Glückwunsch zum Kauf und willkommen bei OOQE!
Wir ho�en, Sie haben viel Freude mit Ihrem OOQE NAVIX TURBO.

Das OOQE-Team ist jederzeit bereit
Bei Fragen, Anmerkungen oder Mängeln erreichen Sie uns per E-Mail unter info@ooqe.nl.
Wir bemühen uns, Ihnen innerhalb ein Werktag zu antworten.
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1. SICHERHEITSHINWEISE

• Dieses Produkt darf nicht von Personen mit körperlichen, sensorischen, geistigen oder intellektuellen 
Behinderungen oder von Personen ohne entsprechende Erfahrung und Kenntnisse (einschließlich Kinder) 
verwendet werden, es sei denn, sie stehen unter der Aufsicht einer verantwortlichen Person, die 
Anweisungen für die sichere Verwendung gibt.
• Lassen Sie Kinder das Produkt nicht als Spielzeug benutzen. Halten Sie Kinder und Haustiere fern, wenn 
das Produkt in Betrieb ist. Verwenden Sie das Produkt nicht in einem Zimmer, in dem Babys schlafen.
• Dieses Produkt enthält Kleinteile und Zubehör. Bewahren Sie das Produkt und das Zubehör außerhalb 
der Reichweite von Kindern auf, um zu verhindern, dass diese das Produkt auseinandernehmen oder 
Kleinteile verschlucken, was zu Erstickung oder anderen Gefahren führen kann.
• Kinder dürfen nicht mit den Verpackungsbeuteln spielen. Es besteht Erstickungsgefahr.
• Das Reinigungswerkzeug für die Walzenbürste darf nicht in Reichweite von Kindern aufbewahrt werden.
• Dieses Produkt ist ausschließlich zur Bodenreinigung im Haushalt bestimmt. Verwenden Sie es nicht:
o im Freien (zum Beispiel auf o�enen Balkonen)
o auf Ober�ächen, die nicht den Boden betre�en (wie z. B. Sofas)
o in gewerblichen oder industriellen Umgebungen
• Das Produkt darf nicht auf erhöhten Flächen ohne Schutzkante (wie z. B. Zwischenetagen, o�enen 
Balkonen oder auf Möbeln) verwendet werden.
• Hängen Sie lose Kabel vor Gebrauch auf, damit der Roboter sie während der Reinigung nicht mit sich 
zieht.
• Um Beschädigungen zu vermeiden, sollten zerbrechliche Gegenstände und lose Dinge (wie Vasen, 
Plastiktüten usw.) vom Boden entfernt werden.
• Stellen Sie die Ladestation an eine Wand auf eine ebene Fläche. Halten Sie sie von Folgendem fern:
o o�enes Feuer
o Wärmequellen
o Wasser
o enge Räume
o Orte, an denen der Roboter fallen kann
• Die Ladestation darf während des Gebrauchs nicht bewegt werden, da der Roboter sonst möglicherweise 
nicht ordnungsgemäß zum Ladevorgang zurückkehren kann.
• Um Verletzungen oder Stromschläge zu vermeiden, sollten Sie das Produkt nicht selbst zerlegen oder 
reparieren.
• Schäden, die durch unsachgemäße Verwendung entstehen, gehen zu Lasten des Benutzers.
• Entsorgen Sie das Produkt nicht im Hausmüll. Beachten Sie die örtlichen Vorschriften zur Entsorgung von 
Elektronikschrott.
• Das Gerät darf nicht bei Temperaturen über 40 °C oder unter 0 °C verwendet werden, oder wenn sich 
Flüssigkeiten oder viskose Substanzen auf dem Boden be�nden.
• Das Produkt darf nicht in einer feuchten Umgebung (z. B. im Badezimmer) verwendet werden.
• Das Produkt darf nicht zum Aufsaugen von brennenden Gegenständen (wie z. B. nicht gelöschten 
Zigarettenstummeln) oder von brennbaren oder explosiven Sto�en (wie z. B. Feuerzeugen, Benzin, 
Farbsto�en oder Toner aus Druckern/Kopierern) verwendet werden.
• Das Produkt eignet sich nicht zur Reinigung von Hoch�orteppichen (auch einige dunkle Teppiche 
können schwieriger zu reinigen sein).
• Achten Sie darauf, dass das Gerät keine harten oder scharfen Gegenstände (wie Bauschutt, Glas, Nägel 
usw.) aufsaugt, da dies den Roboter oder den Boden beschädigen oder zerkratzen kann.
• Bevor Sie das gesamte Haus reinigen, emp�ehlt es sich, zunächst einen kleinen Test an einer kleinen 
Stelle durchzuführen, um sicherzustellen, dass das Produkt den Boden nicht beschädigt.
• Halten Sie während des Gebrauchs Haare, Finger und andere Körperteile von Menschen oder Haustieren 
von der Saugdüse oder der rotierenden Bürste fern, um Verletzungen zu vermeiden.
• Stellen Sie keine Gegenstände, Kinder oder Haustiere auf das Gerät, egal ob es stillsteht oder sich bewegt. 
Setzen oder stellen Sie sich nicht auf den Roboter oder die Ladestation.
• Informieren Sie andere Personen im Raum, wenn das Gerät in Gebrauch ist, um Zusammenstöße oder 
Unfälle zu vermeiden.
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• Berühren Sie den Stecker oder das Gerät nicht mit nassen Händen, da dies einen Stromschlag 
verursachen kann.
• Reinigen Sie die Teile nicht mit einem feuchten Tuch oder Flüssigkeiten, außer es handelt sich um 
abwaschbare Teile. Lassen Sie die gewaschenen Teile vollständig trocknen, bevor Sie sie wieder einbauen.
• Verwenden Sie das Produkt ausschließlich gemäß den Anweisungen in dieser Bedienungsanleitung. Für 
Schäden oder Verletzungen, die durch unsachgemäße Verwendung entstehen, haftet der Benutzer.
• Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn es beschädigt ist. Wenden Sie sich in diesem Fall an OOQE. 
Zerlegen Sie das Produkt nicht, versuchen Sie nicht, es zu reparieren, und nehmen Sie keine 
Veränderungen daran vor.

Akku und Laden
• Verwenden Sie keine Akkus, Adapter, Netzkabel oder Ladestationen von Drittanbietern. Dieses Produkt 
darf nur mit dem mitgelieferten Akku, Adapter, Netzkabel und der Ladestation verwendet werden. 
Andernfalls kann es zu Schäden am Produkt, Stromschlägen oder Bränden durch Hochspannung kommen.
• Es ist verboten, die Batterie ohne Genehmigung zu zerlegen, zu reparieren oder zu verändern oder die 
Batterie auszutauschen.
• Platzieren Sie die Ladestation nicht in der Nähe von Wärmequellen wie Heizkörpern oder Heizungen.
• Berühren Sie Kabel, Steckdosen oder Adapter nicht mit nassen Händen.
• Schalten Sie das Gerät vor der Reinigung oder Wartung aus.
• Werfen Sie alte Batterien nicht einfach weg. Geben Sie sie an einer geeigneten Batteriesammelstelle ab.
• Wenn das Gerät längere Zeit nicht benutzt wird, schalten Sie es aus und trennen Sie die Ladestation von 
der Steckdose.

2. PRODUKTÜBERSICHT

2.1 Was ist in der Box?

Die Verpackung enthält folgende Teile:
• OOQE NAVIX TURBO Saugroboter
• Automatische Ladestation
• Adapter / Netzkabel
• Wassertank
• Kombinationsmodul (Staubbehälter und Wassertank)
• Mop-Modul
• Reinigungsbürste für die Hauptbürste (dieses be�ndet sich im Staubbehälter)
• Benutzerhandbuch

Prüfen Sie nach dem Auspacken, ob alle Teile vorhanden und unbeschädigt sind.

Saugroboter

Kombinationsmodul 
(Staubbehälter und 

Wassertank) Reinigungswerkzeuge
Benutzer

handbuch

Automatische Ladestation
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Bedientasten

    Ein-/Ausschalter
• Ein-/Ausschalten: Zum Ein- oder Ausschalten des Roboters die Taste etwa 3 
  Sekunden lang gedrückt halten.
• Reinigung starten/pausieren: Drücken Sie kurz die Taste, um eine Reinigung 
  zu starten oder zu pausieren.
• Zwangsabschaltung: Die Taste 10 Sekunden lang gedrückt halten. Nur im 
  Fehlerfall oder bei Defekten verfügbar.
   
     Ladetaste
• Rückkehr zur Ladestation: Drücken Sie diese Taste, damit der Roboter 
  automatisch zur Ladestation zurückkehrt, um sich aufzuladen.
• Zurücksetzen: 15 Sekunden lang gedrückt halten.

• WLAN zurücksetzen: Halten Sie beide Tasten 3 Sekunden lang gedrückt, um 
  das WLAN zurückzusetzen.
• Sie können beide Tasten verwenden, um den Reinigungsvorgang oder den 
  Ladevorgang zu pausieren.

Draufsicht

Statusleuchte

Zeigt den Betriebszustand des Roboters an (z. B. Ladevorgang, Reinigung 
oder Fehlermeldung).
Grün: Batteriestatus normal
Orange: Niedriger Batteriestatus
Rot: Systemfehlermeldung
Blinkendes grünes/oranges Licht: Ladevorgang

Oberteil

Luftauslass

Staubbehälter

Wassertank

Reinigungsbürste

Mop-Modul

Hauptsensoren

Lidar (Lasersensor)

Ladesensor

2.2 Produktstruktur

A) Saugroboter

Kombinationsmodul (Staubbehälter 
und Wassertank)

-3-



Ansicht von unten

Seitenbürste

Teleskoparm

Hauptbürste

Hauptbürstenabdeckung

Antriebsräder

Ladekontaktpunkte

Hauptsensoren

Klippensensoren

Multidirektionales Rad

Hauptbürstenkappe

Ladesensoren

Staubbehälterdeckel

Entriegelungsknopf für 
den Staubbehälter

Staubentleerungstür

Klappe des HEPA-Filterfachs

HEPA-Filter

Netz�lter

Wasserzufuhr für die 
Wischfunktion

Wassereinlassventil

Staubbehälterdeckel

 Wasserstartpunkte für 
die Wischfunktion

Wischmodul für die Wischfunktion

Mopphalterschnalle

Mopphalterung

Entriegelungsknopf für 
Mopphalterung

Sperreingang

Montagebereich der 
Mopphalterung

Schlitz für 
Mopphalterung
Klebe�äche des 
Wischmopp

Wischmopp

Klappe des 
HEPA-Filterfachs

Staubentleerungsö�nung 

Staubbehälter- und Wassertankmodul
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B) Ladestation

Vorderansicht

Kontrollleuchte der Ladestation

Grünes Licht: Die Ladestation ist an das Stromnetz 
angeschlossen, der Saugroboter ist jedoch nicht mit 
der Ladestation verbunden.

Licht aus: Der Saugroboter ist an die Steckdose 
angeschlossen oder im Schlafmodus.

Signalübertragung

Ladekontaktpunkte

Adapter

Seitenansicht

Draufsicht

Stromkabel

Kabelkanal für Stromkabel

2.3 Hauptsensoren

Der Roboter ist mit mehreren intelligenten Sensoren ausgestattet:
• Laser-Distanzsensor (LiDAR): Für räumliche Kartierung und Navigation.
• Kollisionssensor: Erkennt Hindernisse und reduziert die Aufprallenergie.
• Absturzsensoren: Verhindern, dass der Roboter Treppen hinunter oder auf erhöhte 
  Plattformen stürzt.
• Radsensoren: Erkennen Blockaden oder angehobene Zustände.
• Ladekontaktsensor: Für die automatische Rückkehr zur Ladestation.

Ansicht von unten
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4

Entfernen Sie Hindernisse vom Boden
• Räumen Sie lose Kabel, Kleidung, Spielzeug und Kleinteile weg.
• Hängen Sie die Kabel so auf, dass der Roboter sie während der 
  Reinigung nicht mit sich zieht.
• Entfernen Sie leichte und zerbrechliche Gegenstände (wie Vasen, 
  Dekorationen, Plastiktüten).

Teppiche und dunkle Ober�ächen prüfen
• Sehr dunkle Ober�ächen oder Teppiche mit einer Dicke von mehr als 
  12,7 mm können die Funktion beeinträchtigen.
• Richten Sie gegebenenfalls die Teppicherkennung in der App ein.

Der Roboter kann Objekte bis zu einer Höhe von 2 cm erklimmen. 
Entfernen Sie diese nach Möglichkeit vor der Reinigung.

Stürze vermeiden
Wenn es in Ihrem Haus Treppen oder Niveauunterschiede gibt, prüfen 
Sie zunächst, ob der Roboter diese erkennen kann, um ein 
Herunterfallen zu verhindern.

Der Roboter darf nicht in feuchten oder gefährlichen Umgebungen 
eingesetzt werden.
Houd het uit de buurt van vloeisto�en en plaatsen waar water kan 
blijven staan.

Seien Sie geduldig und überprüfen Sie die Funktionsweise des Roboters die ersten Male, um 
kleinere Probleme in der Zukunft zu vermeiden. Man kann beispielsweise Hindernisse im Haus so 
anpassen, dass der Roboter e�zienter arbeiten kann.

3.2 Erstmalige Inbetriebnahme

1) Schutzfolie entfernen
Entfernen Sie vor der ersten Benutzung des Roboters sämtliche 
Schutzfolien.
2) Montieren Sie die Seitenbürste 

Klick

3. VERWENDUNG

3.1 Wichtige Hinweise vor der Verwendung
Vorbereitung Ihrer Wohnumgebung
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android

1

>0.5m

>0.5m
>1.5m

3) Platzieren Sie die Ladestation richtig, stecken Sie den Adapter in 
eine Steckdose und laden Sie den Roboter auf

4

Stecken Sie den Adapter in eine Steckdose.

Notiz:
Sie können das restliche Kabel im Kabelkanal verlegen. 
Dadurch wird verhindert, dass es sich am Roboter verfängt.

Lade den Roboter vor dem Gebrauch vollständig auf.

Notiz:
Es wird empfohlen, den Roboter für den ersten Gebrauch 4 bis 
6 Stunden aufzuladen.

Wickle das Kabel 
in den Kabelkanal

Ladestation

4) Verbinden Sie sich mit der Smart Life-App

Notiz:
Für eine bessere Verbindung schalten Sie Bluetooth auf Ihrem Telefon 
ein.

Laden Sie die App herunter: Suchen Sie im App Store nach der App 
„Smart Life“ und installieren Sie sie.

WLAN-Verbindung aktivieren: Halten Sie beide Tasten            
gleichzeitig 3 Sekunden lang gedrückt, bis Sie eine Sprachansage hören. 
Die beiden Kontrollleuchten am Roboter leuchten nun auf. Dies 
bedeutet, dass der Roboter bereit zum Koppeln ist.

+

Ausrichtung an 
Kontaktpunkten

Smart Life

Gute WLAN-Abdeckung

Roboter

Stellen Sie die Ladestation an eine Wand auf eine ebene 
Fläche.

Notiz:
Halten Sie rund um den Bahnhof ausreichend Platz frei:
• 0,5 m auf beiden Seiten und 1,5 m an der Vorderseite.
• Vermeiden Sie direkte Sonneneinstrahlung auf den Roboter.
• Stellen Sie die Ladestation nicht auf einen Teppich oder eine 
  Decke. Dadurch kann sie verrutschen, was zu einem Ladefehler 
  führen kann.
• Die Ladestation muss ständig an das Stromnetz angeschlossen 
  sein. Andernfalls kann der Roboter die Ladestation nicht 
  automatisch �nden.
• Damit der Roboter automatisch zu seiner Station zurückkehren 
  kann, muss die Reinigung von der Ladestation aus beginnen.

Stellen Sie den Roboter auf die Ladestation (Kontaktpunkte). Er 
schaltet sich nun automatisch ein und beginnt mit dem 
Ladevorgang. Der Roboter schaltet sich immer automatisch ein, 
wenn er sich auf der Ladestation be�ndet.

Notiz:
• Bei niedrigem Batteriestand dauert es eine Weile, bis sich der 
  Roboter beim Anschluss an die Ladestation automatisch 
  einschaltet.
• Wenn der Roboter nicht mit der Ladestation verbunden ist, 
  können Sie ihn manuell einschalten. Halten Sie dazu die 
  Ein-/Aus-Taste 3 Sekunden lang gedrückt.
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3 • Ö�ne die App und melde dich an. Falls du die App noch nie benutzt hast, musst du dich zuerst 
  registrieren.
• Ö�ne das Hauptmenü der App und tippe oben rechts auf das „+“-Symbol. Tippe anschließend auf 
  „ADD device / Gerät hinzufügen“. Wähle hier den Roboter aus und verbinde ihn mit deinem WLAN. 
  Gib dein WLAN-Passwort ein, damit sich dein Roboter mit deinem WLAN verbinden kann.

Notiz:
• Da die App ständig aktualisiert und modernisiert wird, können die Schritte geringfügig von der 
  Anleitung abweichen.

4. BEDIENUNGSANLEITUNG

Ein/Aus
• Zum Einschalten des Roboters die Ein-/Aus-Taste gedrückt halten. Nachdem die Betriebsanzeige eine 
  Weile geleuchtet hat, wechselt der Roboter in den Standby-Modus.
• Zum Ausschalten des Roboters die Ein-/Aus-Taste gedrückt halten.

Notiz:
Der Roboter kann während des Ladevorgangs nicht ausgeschaltet werden.

Reinigung starten (automatische Reinigung)
Drücken Sie den Ein-/Ausschalter oder das Besensymbol in der App, um die 
Reinigung zu starten. Nach dem Start verlässt der Roboter die Ladestation 
und erstellt per automatischem Scan eine Karte des Raumes. Anschließend 
berechnet er intelligent die Reinigungsroute und teilt den Raum in mehrere 
Bereiche auf. Der Roboter reinigt in einem S-förmigen Muster entlang der 
Wände und folgt dabei der berechneten Route, um sicherzustellen, dass 
jeder Bereich gründlich gereinigt wird.

Notiz:
• Ist der Akkustand zu niedrig, kann die Reinigung nicht starten. Laden Sie den Roboter zuerst auf.
• Wenn der Akku während der Reinigung zur Neige geht, kehrt der Roboter automatisch zur 
  Ladestation zurück, um sich aufzuladen. Sobald der Akku vollständig geladen ist, setzt er die 
  Reinigung an der unterbrochenen Stelle fort.
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3.3 Leeren Sie den Mülleimer

       Drücken Sie den Entriegelungsknopf am Abfallbehälter und         
       nehmen Sie ihn vom Roboter ab.
       Ö�ne den Deckel des Mülleimers, drehe ihn um
       und lass den Schmutz und Staub herauslaufen.

       Notiz: Halten Sie den Abfalleimer beim Umstellen nicht  
       kopfüber. Andernfalls kann Schmutz durch die Ö�nung 
       austreten, bevor Sie den Mülleimer erreichen.
 

1

2

1

2

5) Beginnen Sie mit der Reinigung

Sie können die Reinigung entweder über die App 
oder den Ein-/Ausschalter      des Roboters 
starten. Hinweis: Beim ersten Reinigungsvorgang 
erstellt der Roboter eine Karte der Räume, in 
denen er eingesetzt wird. Diese Karte wird 
gespeichert, sodass der Roboter die Räume beim 
nächsten Einsatz wiedererkennt.

4.1 Hauptfunktionen



• Vor der Reinigung sollten alle Kabel, einschließlich des Ladestationskabels, vom Boden entfernt 
  werden, um Beschädigungen oder Blockierungen zu vermeiden.
• Die Ladestation darf während der Reinigung nicht bewegt werden und muss stets an die 
  Stromversorgung angeschlossen sein, da der Roboter sonst möglicherweise nicht ordnungsgemäß 
  zurückkehrt.

Pause-/Fortsetzungs-/Schlafmodus
• Wenn der Roboter arbeitet, drücken Sie eine beliebige Taste, um ihn anzuhalten. Drücken Sie 
  anschließend die Ein-/Aus-Taste, um die Reinigung fortzusetzen.
• Wenn der Roboter länger als 5 Minuten im Standby-Modus bleibt, wechselt er automatisch in den 
  Schlafmodus. Die Anzeige erlischt dann. Drücken Sie eine Taste, um den Roboter wieder zu aktivieren.

Notiz:
• Wird der Roboter während einer Pause wieder auf die Ladestation gestellt, wird der aktuelle 
  Reinigungsvorgang beendet.
• Wenn Sie den Reinigungsvorgang wiederholen möchten, starten Sie den Roboter am selben Ort und
  in derselben Richtung, um Routenfehler zu vermeiden.
• Der Roboter schaltet sich nach 8 Stunden im Schlafmodus automatisch aus.

Au�aden
• Automatikmodus: Wenn die Reinigung abgeschlossen ist oder der Akku schwach ist, kehrt der  
  Roboter automatisch zur Ladestation zurück, um sich wieder aufzuladen.
• Manueller Modus: Im Pausenmodus können Sie die Ladetaste       am Roboter oder das Steckersymbol 
  in der mobilen App drücken, damit der Roboter zur Ladestation zurückkehrt.

Notiz:
• Falls der Roboter die Ladestation nicht �ndet, stellen Sie ihn manuell auf die Ladestation.
• Die Kontrollleuchte pulsiert während des Ladevorgangs.

Kartenverwaltung
Erstellung einer Smartcard: Falls noch keine Karte existiert (z. B. bei der ersten Reinigung oder nach 
dem Zurücksetzen der Karte), erstellt der Roboter eine neue Smartcard. Für eine korrekte Karte:
• Lassen Sie die Türen o�en, damit der Roboter alle Räume scannen kann.
• Beseitigen Sie Hindernisse, die den Roboter blockieren könnten.
• Bewegen Sie die Ladestation nicht und schalten Sie die Stromversorgung nicht aus, nachdem die 
  Karte erstellt wurde.

Echtzeitkarte
Echtzeit-Kartierung hilft dabei:
• Um dem Reinigungspfad zu folgen
• Um die Umgebung des Roboters zu sehen

Nach der ersten Reinigung wird eine intelligente Karte erstellt.
Bei nachfolgenden Reinigungen wird die Karte automatisch aktualisiert, sodass die Navigation 
weiterhin korrekt bleibt.

Standortverlagerung und Neuzuordnung
Wenn sich die Position des Roboters oder der Ladestation ändert oder sich die Umgebung deutlich 
verändert, versucht der Roboter, seine Position neu zu bestimmen.
• Bei erfolgreicher Reinigung setzt der Roboter die Reinigung fort.
• Wenn dies während der Reinigung einzelner Bereiche, Zonen oder Räume fehlschlägt, bricht der 
  Roboter den Vorgang ab.
• Falls dies während der automatischen Reinigung fehlschlägt, erstellt der Roboter eine neue Karte.

Achtung: Einstellungen wie Sperrzonen und Raumeinteilungen können verloren gehen.

Notiz:
Starte jede Reinigung von der Ladestation aus.
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1.5m

1.5m

Punktreinigung (nur über die App)
Die punktuelle Reinigung kann über die App gestartet werden. Der 
Roboter reinigt einen rechteckigen Bereich von 1,5 m × 1,5 m um seine 
aktuelle Position herum. Anschließend kehrt er zur Ausgangsposition
zurück.

Notiz:
Wird mit der Fleckenreinigung begonnen, während bereits eine andere 
Reinigungsaufgabe im Gange ist, wird die vorherige Aufgabe 
abgebrochen.

Zonenreinigung (nur über die App)
Über die App können Sie eine oder mehrere zu reinigende Zonen 
festlegen. Der Roboter reinigt nur diese Zonen und kehrt 
anschließend automatisch zur Ladestation zurück.

Notiz:
• Die Zonenbereinigung funktioniert erst, nachdem die Karte 
  erstellt wurde.
• Während der Reinigung kann sich der Roboter vorübergehend 
  außerhalb der ausgewählten Zone bewegen.
• Stellen Sie sicher, dass sich keine Hindernisse in der Umgebung 
  be�nden.

Zimmerreinigung (nur über die App)
Über die App kannst du bestimmte Räume zum Reinigen auswählen. 
Der Roboter reinigt die gewählten Räume und kehrt danach 
zur Ladestation zurück.

Notiz:
• Diese Funktion ist erst verfügbar, nachdem die Karte und der Raumplan erstellt wurden.
• De robot kan tijdelijk buiten de geselecteerde kamer bewegen.

Geplante Reinigung (nur über die App)
Über die mobile App können Sie die Reinigung zu einem bestimmten Zeitpunkt planen. Der Roboter 
startet automatisch zur eingestellten Zeit und kehrt anschließend zur Ladestation zurück.

Notiz:
Wenn eine geplante Reinigung startet, während bereits eine Aufgabe ausgeführt wird, wird die 
aktuelle Aufgabe abgebrochen.

Saugkraft anpassen (nur über die App)
Für optimale Ergebnisse können Sie verschiedene Saugstufen einstellen.
• Je höher die Saugleistung,
• je kürzer die Reinigungszeit,
• aber je mehr Lärm der Roboter macht.

Automatische Druckerhöhung (nur über die App)
Während der Reinigung kann der Roboter die Saugleistung automatisch erhöhen, wenn er erkennt, 
dass mehr Leistung benötigt wird, zum Beispiel wenn:
• Dicke Teppiche
• Hartnäckiger Schmutz

Diese Funktion kann:
• Reinigungszeit verkürzen
• Erhöhen Sie den Geräuschpegel

Falls Sie dies als störend emp�nden, können Sie diese Funktion in der mobilen App deaktivieren.

X

D
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4.2 Wischfunktion

1

Wischmopp
• Die Wischfunktion kann durch Installation des Wischmoduls und Befüllung des Staubbehälter- und 
  Wassertankmoduls mit Wasser genutzt werden.
• Nach der Installation des Wischmoduls aktiviert der Roboter automatisch die Wischfunktion. Sie 
  können den Wasserdurch�uss in der mobilen App anpassen und festlegen, dass während der 
  Reinigung nur gewischt werden soll.

Füllen Sie den Wassertank
1. Entfernen Sie das Modul für Mülleimer und Wassertank vom Roboter.
2. Den Stöpsel aus dem Wassertank ziehen, den Tank mit Wasser füllen und den Stöpsel wieder 
    einsetzen.

Notiz:
• Verwenden Sie keine Reinigungs- oder Desinfektionsmittel, da diese den Wassertank beschädigen 
  und den Wasserauslass verstopfen können.
• Füllen Sie den Tank nicht mit heißem Wasser, da dies zu einer Verformung des Wassertanks führen 
  kann.

Setzen Sie anschließend das Staubbehälter- und Wassertankmodul wieder in den Roboter ein.

Installieren Sie den Wischmopp
1. Den Mopp anfeuchten und auswringen, bis kein Wasser mehr abtropft.
2. Legen Sie den Mopphalter mit der Ö�nung nach unten.
3. Schieben Sie den Mopp in die Schlitze des Mopphalters und drücken Sie ihn fest an seinen Platz.

Installieren Sie das Wischmodul
Richten Sie das Wischmodul mit dem montierten Wischmopp an der Rückseite des Roboters aus und 
schieben Sie es hinein. Wenn Sie ein „Klick“-Geräusch hören, ist die Installation abgeschlossen.

Beginnen Sie mit der Reinigung.
Wenn eine Reinigungsaufgabe gestartet wird, wird die Wischfunktion automatisch aktiviert.

2

3

44

Klick

Klick
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5

Wassermenge anpassen
Um das beste Wischergebnis zu erzielen, können unterschiedliche Wasserstände eingestellt werden.
• Je mehr Wasser eingefüllt wird,
• je kürzer die Wischzeit pro Sitzung ist.

Um optimale Ergebnisse zu erzielen, sollte regelmäßig geprüft werden, ob Wasser nachgefüllt werden 
muss.

Entfernen Sie das Wischmodul.
Nach der Reinigung:
1. Drücken Sie einen der beiden Knöpfe am Roboter.
2. Drücken Sie die Tasten an beiden Seiten des Wischmoduls.
3. Ziehen Sie das Wischmodul nach hinten, um es zu entfernen.

Wichtig:
• Nach dem Wischen, während des Ladevorgangs oder wenn das Gerät nicht benutzt wird, sollte 
  das Wischmodul entfernt und der Wischmopp gereinigt werden.
• Leeren Sie außerdem den Wassertank, um unangenehme Gerüche oder Schimmelbildung zu 
  vermeiden.

Notiz:
• Verwenden Sie die Wischfunktion nur unter Aufsicht.
• Lassen Sie das Nasswischmodul nicht zu lange an einem Ort stehen, da dies den Boden 
  beschädigen kann.
• Wenn das Wischmodul installiert ist, verringert sich die maximale Höhe der Hindernisse, die der 
  Roboter überwinden kann, wodurch er leichter stecken bleibt.

Zusätzliche Warnhinweise:
• Die Wischfunktion ist für die leichte Reinigung von Böden ohne hartnäckige Flecken oder 
  Flüssigkeiten vorgesehen.
• Bei farbigen Flecken wie Ka�ee- oder Tinten�ecken sollte die Wischfunktion nicht verwendet 
  werden, da dies den Boden weiter verschmutzen kann.
• Die Wischfunktion funktioniert am besten auf glatten, harten Böden.
• Auf unebenen Fliesen, stark gewachsten Böden oder rauen Ober�ächen kann der Roboter 
  stecken bleiben, ausrutschen oder nicht richtig wischen.
• Die Wischfunktion darf nicht auf Teppichen verwendet werden.

-12-
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WLAN zurücksetzen
Wenn Ihr Mobiltelefon keine Verbindung zum Roboter herstellen kann (z. B. aufgrund geänderter 
Router-Einstellungen oder eines geänderten Passworts), versuchen Sie, das WLAN zurückzusetzen und 
sich erneut mit dem Netzwerk zu verbinden:
1. Halten Sie den Ein-/Ausschalter und die Ladetaste               gleichzeitig 3 Sekunden lang gedrückt, bis 
    Sie eine Sprachansage hören.
2. Die Kontrollleuchten des Roboters beginnen langsam zu blinken, was bedeutet, dass der Roboter 
    bereit zum Koppeln ist.

Eine detaillierte Anleitung zur Einrichtung von WLAN �nden Sie in Abschnitt “3. Verwendung > 3.2 
Erstmalige Inbetriebnahme > Stellen Sie eine Verbinding zur App Smart Life” gemäß dieser Anleitung 
her.

Funktionen der mobilen App
Sie können den Roboter per Mobilanwendung fernsteuern.
Mit der App erhalten Sie Zugri� auf zusätzliche Funktionen, wie zum Beispiel:
• Planen Sie die Reinigung.
• Find My Robot (Roboter �nden)
• Status anzeigen
• Reinigungsverlauf anzeigen

Eine detaillierte Anleitung zur Einrichtung von WLAN �nden Sie in Abschnitt “3. Verwendung > 3.2 
Erstmalige Inbetriebnahme > Stellen Sie eine Verbinding zur App Smart Life” gemäß dieser Anleitung 
her.
*Aufgrund der ständigen Weiterentwicklung und Aktualisierung der App können sich Funktionen und 
Details geringfügig ändern. Bitte konsultieren Sie daher immer die aktuelle Version der Anwendung.

Roboter suchen (Find My Robot)
Falls der Roboter irgendwo feststeckt oder schwer zu �nden ist, können Sie ihn über die App mit der 
Funktion “Find My Robot” orten.

Systemneustart erzwingen
Wenn die Tasten nicht reagieren oder der Roboter sich nicht ausschalten lässt, versuchen Sie, das System 
neu zu starten:
1. Stellen Sie sicher, dass der Roboter nicht geladen wird.
2. Halten Sie den Ein-/Ausschalter 10 Sekunden lang gedrückt, um den Roboter zwangsweise 
    abzuschalten.
3. Drücken und halten Sie anschließend den Ein-/Ausschalter 3 Sekunden lang, um den Roboter wieder 
    einzuschalten.

Werkseinstellungen wiederherstellen
Sollte das System nach einem Neustart immer noch nicht normal funktionieren, können Sie versuchen, 
die Werkseinstellungen wiederherzustellen:
1. Stellen Sie sicher, dass der Roboter nicht geladen wird.
2. Halten Sie die Ladetaste       15 Sekunden lang gedrückt, bis Sie ein akustisches Signal hören.

Nach dieser Aktion:
• Alle Daten und Einstellungen werden gelöscht.
• Der Benutzer muss sämtliche Einstellungen, einschließlich der Netzwerkeinstellungen, neu kon�gurieren.

4.4 Weitere Funktionen

4.3 Netzwerkfunktion
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5. WARTUNG UND FEHLERBEHEBUNG

5.1 Regelmäßige Wartung

Vor der Reinigung des Roboters oder der Durchführung von Wartungsarbeiten schalten Sie den Roboter 
aus und ziehen Sie den Stecker der Ladestation aus der Steckdose.

Für optimale Leistung halten Sie sich bitte an den unten stehenden Wartungsplan.

       Notiz:
       • Bei starker Verschmutzung durch Tierhaare muss die Reinigungsfrequenz erhöht werden.
       • Das Austauschhäufigkeit kann je nach Einsatzbedingungen variieren. Ersetzen Sie das Bauteil, wenn es
         sichtbare Verschleißerscheinungen aufweist.

1) Reinigen Sie den Abfalleimer und den Filter

1. Drücken Sie die Entriegelungstaste des Staubbehälters, um die Staubbehälter- und Wassertank-Modul
     zu entnehmen.
2. Drücken Sie die Entriegelungstaste der Filterabdeckung.
3. Nehmen Sie die Filterabdeckung, den Filter, den Sieb�lter und den Staubbehälter aus dem Gehäuse.
4. Reinigen Sie den Staubauslasskanal des Staubbehälters.
5. Reinigen Sie die Teile mit einem trockenen Tuch und setzen Sie sie anschließend wieder korrekt 
    zusammen.

       Notiz:
       • Stellen Sie sicher, dass der Filter vollständig trocken ist, bevor Sie ihn wieder einsetzen, um eine          
iiiim.einwandfreie Funktion und eine lange Lebensdauer zu gewährleisten.
       • Verwenden Sie keine Druckluft, um den Filter auszublasen, da dies zu einer unbeabsichtigten
         Aktivierung des Roboters führen kann.
       • Den Filter nicht im Geschirrspüler waschen.

Bauteil Wartungshäufigkeit Austauschhäufigkeit

Staubbehälter Monatlich

Monatlich

Monatlich

Monatlich

Monatlich

Monatlich

Monatlich

Monatlich

Monatlich

Monatlich

Monatlich

Wöchentlich Alle 3 MonateFilter

Hauptbürste

Hauptbürstenzkappe

Seitenbürste

Wassertank

Wischmopp

Sensoren

Wischmoppmodul

Nach jeder Benutzung

Nach jeder Benutzung

Nach jeder Benutzung

Wartung bei Verstopfung

Omnidirektionales Rad

Antriebsräder

Ladekontaktpunkte

Staubbeutel

Ladestationsfilter

Belüftungsöffnung der Ladestation

Alle 6-12 Monate

Alle 6-12 Monate

Alle 3-6 Monate

Je nach Schmutzmenge

Staubszchutzanschluss der 
Ladestation

Alle 3-6 Monate (im Falle von 
Verschleiß)
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4 5

2) Reinigen Sie den Wassertank

1. Drücken Sie die Entriegelungstaste des Staubbehälters, um die Staubbehälter- und Wassertank-Modul
     zu entnehmen.
2. Ziehen Sie den Verschluss des Wassertanks heraus und lassen Sie das Wasser aus dem Tank ablaufen. Für
    eine gründliche Reinigung können Sie den Tank mit Wasser füllen, schütteln und anschließend das
    Wasser wieder ablaufen lassen.
3. Trocknen Sie den Tank und setzen Sie ihn anschließend wieder in den Roboter ein.

3) Reinigen Sie das Wischmoppmodul

1. Drücken Sie die Entriegelungsknöpfe am Wischmoppmodul, um es zu entfernen.
2. Nimm das Wischpad vom Wischmopp-Halter ab.
3. Wasche das Wischpad und hänge es zum Trocknen auf.

1 2 3

1 2

3
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4) Reinigen Sie die Hauptbürste und die Hauptbürstenkappe

1. Drücken Sie die Verriegelungen der Hauptbürstenkappe nach außen und nehmen Sie die Abdeckung 
    ab.
2. Entfernen Sie die Hauptbürste vom Roboter.
3. Verwenden Sie das mitgelieferte Reinigungswerkzeug, um Haare und Schmutz von der Bürste zu
    entfernen.
4. Haare, die sich um die Hauptbürstenlager gewickelt haben, können vorsichtig entfernt werden.
5. Reinigen Sie die Hauptbürste und setzen Sie sie wieder mit der Bürstenkappe zusammen.

5) Reinigen Sie die Seitenbürste

1. Ziehen Sie die Seitenbürste aus dem Roboter heraus.
2. Reinigen Sie die Seitenbürste mit einer Reinigungsbürste.
3. Setzen Sie die Seitenbürste wieder ein.

6) Reinigen Sie das omnidirektionale Rad

1. Verwenden Sie einen Schraubendreher oder ein kleines Werkzeug, um das 
    Rad aus dem Gehäuse zu entfernen.
2. Reinigen Sie das Rad und die Achse.
3. Setzen Sie das Rad wieder auf und drücken Sie es fest an seinen Platz.

7) Reinigen Sie die Antriebsräder

Reinigen Sie die Antriebsräder mit einem weichen, trockenen Tuch.

8) Reinigen Sie die Sensoren, Ladekontakte und Ladestifte

Reinigen Sie die folgenden Teile mit einem weichen, trockenen Tuch:
• Sensoren des Roboters
• Ladekontakte des Roboters
• Ladekontaktstifte der Ladestation

       Notiz:
       Das Produkt enthält emp�ndliche elektronische Komponenten. Verwenden Sie zur Reinigung
       ausschließlich ein weiches, trockenes Tuch. Verwenden Sie kein feuchtes Tuch, da Wasser die
       Elektronik beschädigen kann.

1 32

4 5

Radgehäuse

Radachse

Bügel
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5.2 Fehlerbehebung

Wenn während des Betriebs des Roboters ein Fehler auftritt, blinkt die Kontrollleuchte rot und es wird eine 
Sprachnachricht abgespielt. Verwenden Sie die folgende Tabelle, um das Problem zu beheben.

Roboter blinkt 
rot

Indikator/Status Sprachbenachrichtigung Lösung

Entfernen Sie mit einem Schraubendreher die Batterieabdeckung 
an der Unterseite des Roboters und überprüfen Sie, ob der 
Batterieanschluss ordnungsgemäß angeschlossen ist.

Prüfen Sie, ob sich Schmutz oder 
Fremdkörper um die Räder herum befinden, und entfernen Sie 
diese. Schalten Sie den Roboter anschließend aus und wieder ein. 
Wenden Sie sich an den Kundendienst, falls das Problem 
weiterhin besteht.
Prüfen Sie, ob die Seitenbürste mit Haaren oder Schmutz 
verheddert ist. Nehmen Sie die Seitenbürste ab und reinigen Sie 
sie. Starten Sie den Roboter anschließend neu.
Prüfen Sie, ob der Staubbehälter, der Filter und die Saugöffnung 
verstopft sind. Reinigen Sie diese Teile und starten Sie den 
Roboter neu.
Prüfen Sie, ob die Hauptbürste in Haaren oder Schmutz 
verfangen ist. Nehmen Sie die Bürste heraus, reinigen Sie sie und 
starten Sie den Roboter neu.
Prüfen Sie, ob der LiDAR-Sensor durch Schmutz oder 
Gegenstände blockiert ist. Entfernen Sie diese und starten Sie 
den Roboter neu.
Reinigen Sie die Ladekontakte des Roboters und die Ladestifte 
der Ladestation mit einem trockenen Tuch.
Drücken und halten Sie die Ein-/Aus-Taste, um den Roboter 
auszuschalten und ihn dann wieder einzuschalten.
Starten Sie das Robotersystem neu. Wenden Sie sich an den 
Kundendienst, falls das Problem weiterhin besteht.
Starten Sie das Robotersystem neu. Wenden Sie sich an den 
Kundendienst, falls das Problem weiterhin besteht.

Reinigen Sie den Wassertank, die Pumpenanschlüsse und den 
Wasserauslass unter dem Roboter. Überprüfen Sie das 
Wischmoppmodul und starten Sie den Roboter neu.

Klopfen Sie mehrmals leicht gegen die vordere Stoßstange, um 
festsitzenden Schmutz oder Fremdkörper zu lösen.
Entfernen Sie Schmutz oder Gegenstände, die die Räder 
blockieren.

Überprüfen Sie den mechanischen Arm der Seitenbürste und 
entfernen Sie etwaige Blockierungen.
Demontieren Sie die Seitenbürste und entfernen Sie Haare oder 
Schmutz.
Nimm die Hauptbürste und die Lagerkappe auseinander und 
entferne eventuellen Schmutz oder Haare.
Prüfen Sie, ob sich die Schutzabdeckung des LiDAR-Sensors frei 
bewegen lässt.

Entfernen Sie Objekte, die den LiDAR-Sensor blockieren.

Stellen Sie den Roboter auf eine ebene Fläche.

Stellen Sie den Roboter auf eine ebene Fläche.

Reinigen Sie die Sensorlinsen auf beiden Seiten der vorderen 
Stoßstange mit einem trockenen Tuch.
Bringen Sie den Roboter an eine freie Stelle und entfernen Sie 
die Hindernisse.

Reinigen Sie den Absturzsensor mit einem trockenen Tuch.

Reinigen Sie den LiDAR-Sensor mit einem trockenen Tuch.

Bringen Sie den Roboter aus der verbotenen Zone heraus und 
beginnen Sie von vorn.

Batteriefehler. Hilfe finden Sie im 
Handbuch oder in der App.

Radfehler. Hilfe finden Sie im Handbuch 
oder in der App.

Fehler an der Seitenbürste. Hilfe finden Sie 
im Handbuch oder in der App.

Fehler des Sauggebläses. Hilfe finden Sie 
im Handbuch oder in der App.

Fehler an der Hauptbürste. Hilfe finden Sie 
im Handbuch oder in der App.

Lasersensorfehler. Hilfe finden Sie im 
Handbuch oder in der App.

Ladefehler. Hilfe finden Sie im Handbuch 
oder in der App.
Systemfehler. Starten Sie das Gerät neu 
und versuchen Sie es erneut.
Fehler im Abgrundsensor. Hilfe finden Sie 
im Handbuch oder in der App.
Fehler am Wandsensor. Hilfe finden Sie im 
Handbuch oder in der App.

Fehler der Wasserpumpe. Hilfe finden Sie 
im Handbuch oder in der App.

Die vordere Stoßstange klemmt, bitte 
überprüfen Sie dies.

Rad blockiert, bitte überprüfen Sie dies.

Der Roboterarm der Randbürste ist 
blockiert, bitte überprüfen Sie dies.
Die Seitenbürste ist blockiert, bitte 
überprüfen Sie dies.
Hauptbürste blockiert. Entfernen und 
reinigen Sie die Hauptbürste.
Der Lasersensor ist blockiert, bitte 
überprüfen Sie dies.
Lasersensor blockiert oder verheddert. 
Bitte überprüfen Sie dies.
Rad hängt frei. Bewegen Sie das Gerät an 
eine andere Position.
Gerät geneigt. Stellen Sie das Gerät 
zunächst auf eine ebene Fläche.

Der Wandsensor muss gereinigt werden.

Das Gerät hängt. Entfernen Sie alle 
Hindernisse in der Nähe des Geräts.

Der Absturzsensor ist blockiert. Wischen 
Sie ihn sauber.

Der Lasersensor ist möglicherweise 
blockiert. Wischen Sie ihn sauber

Virtuelle Grenze erkannt. Gerät in einen 
anderen Bereich bewegen.
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Sollte das Problem nach Anwendung der oben genannten Lösungsansätze weiterhin bestehen, wenden 
Sie sich bitte an unseren Kundenservice. Wir helfen Ihnen gerne weiter.

5.3 Veelgestelde vragen

LösungProblemtyp

Kann nicht eingeschaltet werden

Kann nicht geladen werden

Startet nicht

Rückkehr zur Ladestation nicht möglich

Funktioniert plötzlich nicht mehr

Abnormes Verhalten

Der Roboter macht plötzlich viel Lärm.

Der Akku ist nicht ausreichend geladen. Überprüfen Sie, ob die Ladestation an 
die Stromversorgung angeschlossen ist, und stellen Sie den Roboter auf die 
Ladestation, sodass die Ladekontakte ausgerichtet sind. Das Gerät startet 
automatisch. Wenn der Roboter weiterhin nicht startet, versuchen Sie, das 
System neu zu starten. Wenn der Roboter nicht geladen wird, halten Sie die 
Ein-/Aus-Taste 10 Sekunden lang gedrückt, um das Gerät zwangsweise 
auszuschalten. Halten Sie anschließend die Ein-/Aus-Taste 3 Sekunden lang 
gedrückt, um das System neu zu starten.
Nehmen Sie den Roboter von der Ladestation und überprüfen Sie, ob die 
Kontrollleuchte der Ladestation leuchtet. Falls dies nicht der Fall ist, überprüfen 
Sie, ob der Netzstecker ordnungsgemäß angeschlossen ist. Wenn die 
Kontrollleuchte weiterhin nicht leuchtet, wenden Sie sich an den Kundendienst. 
Wenn die Kontrollleuchte leuchtet, stellen Sie den Roboter auf die Ladestation 
und überprüfen Sie, ob die Ladekontakte ordnungsgemäß ausgerichtet sind. 
Überprüfen Sie, ob die Kontrollleuchte des Roboters pulsierend leuchtet. Wenn 
der Roboter eingeschaltet ist, aber nicht geladen wird, schalten Sie den Roboter 
aus und ziehen Sie den Netzstecker der Ladestation aus der Steckdose. Reinigen 
Sie die Ladekontakte des Roboters und der Ladestation mit einem weichen, 
trockenen Tuch und wiederholen Sie die oben genannten Schritte.
Überprüfen Sie, ob der Roboter an eine Stromquelle angeschlossen ist. 
Stellen Sie sicher, dass der Roboter vollständig aufgeladen ist. Halten Sie die 
Ein-/Aus-Taste 3 Sekunden lang gedrückt, um den Roboter einzuschalten.
Entfernen Sie Hindernisse rund um die Ladestation und stellen Sie die 
Ladestation an einem offenen Ort auf. Stellen Sie sicher, dass vor der 
Ladestation mindestens 1,5 Meter und an beiden Seiten jeweils 0,5 Meter 
Freiraum vorhanden sind. Reinigen Sie den Infrarotsensor zur 
Hinderniserkennung, den Ladesensor, das Positionierungssignal der Ladestation 
und die Ladekontakte mit einem weichen, trockenen Tuch. Stellen Sie den 
Roboter näher an die Ladestation.
Überprüfen Sie, ob der Roboter feststeckt oder durch Gegenstände 
blockiert wird. Überprüfen Sie, ob der Akku fast leer ist. Überprüfen Sie, ob 
eine rote Fehleranzeige am Roboter leuchtet. Weitere Informationen 
finden Sie im Kapitel „Fehlerbehebung“. Wenn das Problem weiterhin 
besteht, starten Sie das System neu. Halten Sie dazu die Ein-/Aus-Taste 10 
Sekunden lang gedrückt, um den Roboter auszuschalten, und anschließend 
3 Sekunden lang, um ihn wieder einzuschalten.
Überprüfen Sie, ob eine Fehlermeldung angezeigt wird. Weitere Informationen 
finden Sie im Kapitel „Fehlerbehebung“. Reinigen Sie die Sensoren mit einem 
weichen, trockenen Tuch (siehe Kapitel „Routinewartung“). Starten Sie den 
Roboter neu.
Passen Sie die Saugleistung an oder deaktivieren Sie die automatische 
Erhöhung der Saugleistung, um zu überprüfen, ob dies die Ursache für das 
Geräusch ist. Überprüfen Sie, ob die Hauptbürste, der Filter, der Staubbehälter, 
die Saugöffnung, das Rad oder das Lenkrollenrad durch Schmutz oder 
Gegenstände blockiert sind. Stellen Sie sicher, dass der Filter, die Hauptbürste 
und die Hauptbürstenabdeckung ordnungsgemäß installiert sind.

Verringerte Reinigungsleistung oder herausfallender 
Staub

Reinigen Sie den Staubbehälter. Reinigen Sie den Filter oder ersetzen Sie 
ihn bei Bedarf. Reinigen Sie die Hauptbürste gemäß den Anweisungen im 
Kapitel „Routinewartung“.

Die Hauptbürste dreht sich nicht.
Reinigen Sie die Hauptbürste und deren Enden. Überprüfen Sie, ob sich Haare 
oder Fremdkörper darin verfangen haben. Stellen Sie sicher, dass die 
Hauptbürste und die Hauptbürstenabdeckung ordnungsgemäß installiert sind.

Das Wasser aus dem Moppmodul fließt 
nicht oder nur in zu geringem Maße.

Verbindung zum WLAN nicht möglich

Die planmäßige Reinigung wird nicht 
durchgeführt.

Überprüfen Sie, ob sich Wasser im Wassertank befindet und ob das 
Wischmodul gemäß den Anweisungen ordnungsgemäß installiert ist. Stellen 
Sie in der mobilen App einen höheren Wasserfluss ein. Überprüfen Sie, ob 
der Wasserauslass an der Unterseite des Wassertanks und die 
Entlüftungsöffnung neben der Einfüllöffnung blockiert sind.

Stellen Sie sicher, dass sich der Roboter in Reichweite eines stabilen 
WLAN-Signals befindet. Laden Sie die neueste Version der mobilen App 
herunter und setzen Sie die WLAN-Verbindung zurück, um die Verbindung 
erneut herzustellen. Überprüfen Sie, ob das Passwort korrekt eingegeben 
wurde und keine Sonderzeichen enthält, die Probleme verursachen könnten.

Überprüfen Sie, ob der Zeitplan für die automatische Reinigung ordnungsgemäß 
eingestellt ist. Überprüfen Sie, ob die „Nicht stören“-Zeit (Do Not Disturb) 
aktiviert ist und ob die geplante Reinigung in diesen Zeitraum fällt. Überprüfen 
Sie, ob die geplante Reinigung erfolgreich über die mobile App eingerichtet 
wurde. Nach erfolgreicher Einrichtung gibt der Roboter eine 
Bestätigungsmeldung aus.
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6. TECHNISCHE DATEN & AKKU

6.1 Grundparameter

Verwenden Sie ausschließlich das Originalnetzteil und die Original-Ladestation, um Schäden oder 
Sicherheitsrisiken zu vermeiden.

6.2 Umweltinformationen

Das Produkt entspricht den geltenden Umwelt- und Sicherheitsstandards für elektronische Geräte.

6.3 Ordnungsgemäße Abfallentsorgung

Dieses Produkt darf nicht über den Hausmüll entsorgt werden.
Geben Sie das Produkt gemäß den örtlichen Vorschriften bei einer autorisierten Sammelstelle für Elektro- 
und Elektronikaltgeräte ab.
Eine ordnungsgemäße Entsorgung trägt dazu bei, mögliche negative Auswirkungen auf die Umwelt und 
die menschliche Gesundheit zu vermeiden.

6.4 EU-Konformität

EMV-Richtlinie: Dieses Produkt erfüllt die in der Richtlinie 2014/30/EU der EU-Kommission zur Harmonis-
ierung der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten über die elektromagnetische Verträglichkeit festgelegten 
Schutzbedingungen.

RoHS-Richtlinie: Dieses Produkt entspricht den europäischen Richtlinien über gefährliche Sto�e.

Modell

Nennspannung

Eingangsleistung

Nennleistung

Ladezeit

Drahtlose Verbindung

Technische Daten der Ladestation

Nenneingang

Frequenz

Nennausgang

Leistung

OOQE NAVIX TURBO

24V - 1A

20V - 1A

36W

< 5 Stunden

WLAN 2,4 GHz / 5 GHz / BLE

100V – 240V

50Hz – 60Hz

20V - 1A

20W
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(DE) Vielen Dank für Ihre Bestellung. Scannen Sie den QR-Code
oder gehen Sie zur URL für das digitale Handbuch.

(ES) Gracias por tu orden. Escanea el código QR o ve a la URL para
el manual digital.

(FR) Merci pour votre commande. Scannez le code QR ou accédez
à l'url pour le manuel numérique.

(IT) Grazie per il vostro ordine. Scansiona il codice QR o vai all'URL
per il manuale digitale.

(NL) Bedankt voor je bestelling. Scan de QR code of ga naar de url
voor de digitale handleiding.

www.ooqe.eu/navix-turbo-manual


